* Dystrybutorem produktéw
u l es marki Outrest jest s kolba

Polityka jakosci

Celem priorytetowym Kolba sp. z 0. 0. jest ciggte dazenie do zadowolenia aktualnych i przysztych klien-téw poprzez
osiggniecie i utrzymywanie wysokiego poziomu jako$ci w zakresie oferowanych przez nas produktéw jak i obstugi
klienta. Wychodzac naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom naszych klientéw podjeli§my decyzje o wdrozeniu, a
nastepnie utrzymaniu Systemu Zarzadzania Jako$cig wraz z kryteria-mi Wewnetrznego Systemu kontroli.

Naszym celem jest:

* zadowolenie klienta z oferowanych przez nas produktéw mysliwskich, militarnych i turystyczno-
-survivalowych

* oferowanie towaréw wysokiej jakosci w przystepnej cenie

* zapewnienie klientowi wygody i przejrzystoéci procedury sktadania zamoéwien

* jasnairzeczowo przedstawiona oferta oraz doktadne opisy produktéw wtacznie z wysokiej jakosci

» fotografiami na stronie internetowej kolba.pl

* umozliwienie wyboru mozliwos$ci zaptaty za zamodwienie spos$réd wielu dogodnych form

» satysfakcjonujaca szybkos$¢ wysytki, aby nasz klient mégt cieszyé sie zakupem jak najszybciej po
ztozeniu zamdwienia

* doskonalenie jakosci obstugi klienta

* umocnienie pozycji na rynku

Zatozone cele pragniemy osiggac poprzez:

* handel tylko towarami najwyzszej jakosci

* ksztattowanie przekonan, ze za jako$¢, wizerunek i marke firmy odpowiada kazdy pracownik na swoim
stanowisku pracy

e zatrudnienie pracownikdw tworzacych zgrany i profesjonalny zespét, posiadajacy odpowiednie
kompetencje do wykonywanych zadan

e optymalizacje kosztéw

* unowoczeénianie i modernizacje infrastruktury

» zaspokajanie wymagan klientdw, wychodzac naprzeciw ich oczekiwaniom

e dbatoéé o jak najlepsze $rodowisko pracy

* zachowanie bezpieczenstwa - instruowanie klientéw odnoénie oferowanych produktéw

* traktowanie Systemu Zarzadzania jako istotny sktadnik zarzagdzania przedsigbiorstwem

Niniejsza polityka zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom, jest przez nich rozumiana, realizo-wana i
przegladana pod katem jej aktualizacji i przydatnos$ci. Gwarancja osiagniecia zatozonych celdw jest zobowigzanie
Dyrektora generalnego oraz zatogi Kolba sp. z 0. 0. do konieczno$ci ciggtego dosko-nalenia skutecznosci
wszystkich proceséw ukierunkowanych na klientéw, gdyz zdajemy sobie sprawe, ze dalszy rozwdj naszej firmy
zalezy od uzyskiwania ich satysfakcji, wynikajacej z zaspokojenia potrzeb. Opracowana przez nas Polityka Jakosci
stanowi ramy dla ustanawiana i przegladu celéw jakoéci.
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