N kolba

Polityka prywatnosci i cookies

§1. Zasady ogolne

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
danych osobowych pozyskanych od Klientéw nie bedgcymi osobami prawnymi przez sklep
internetowy prowadzony pod adresem www.kolba.pl.

Sklep www.kolba.pl prowadzony jest przez Kolba sp. z 0.0. Wiejska 46, 41-253 Czeladz, NIP
6252483366 REGON 522708960 KRS 0000984915, ktory jest administratorem danych osobowych
(., Administrator”) czyli ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Klientéw we
witasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnosé.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientéw przetwarzamy w sposéb zgodny z wymogami
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 206/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe Klientow przechowujemy na serwerach zapewniajqcych ich petne bezpieczenstwo.
Dostep do bazy danych posiadajqg jedynie osoby upowaznione przez Administratora i
zobowigzane do zachowania poufnosci.

Klient ktéry przekazat nam swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tych danych oraz prawo:

e zqdania ich sprostowania - gdy dane sqg nieprawidtowe lub niekompletne),

e zqdania ich usuniecia - gdy dane nie bedq juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty
przez nas zebrane, Klient cofngt swojg zgode na przetwarzanie danych, Klient wniost
sprzeciw wobec przetwarzania, dane sq przetwarzane niezgodnie z prawem, dane
powinny by¢ usuniete w celu wywiqgzania sie z obowiqgzku wynikajgcego z przepisu prawa
lub dane zostaty zebrane w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych oferowanych
dziecku,

e zqdania ograniczenia przetwarzania - gdy dane sq nieprawidtowe - Klient moze zqgda¢
ograniczenia przetwarzania na okres pozwalajgcy nam sprawdzié ich prawidtowosé, dane
bedq przetwarzane niezgodnie z prawem ale Klient nie bedzie chciat aby zostaty usuniete,
dane nie bedq nam juz potrzebne ale mogq by¢ potrzebne Klientowi do obrony lub
dochodzenia roszczen; lub Klient wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych - do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania sq nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu),

e do przenoszenia danych osobowych - gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody Klienta lub umowy, oraz gdy przetwarzanie odbywa sie w sposéb automatyczny, W
takiej sytuacji Klient, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowania.
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Jesli Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych moze jg w kazdej chwili wycofaé.

Klient ma prawo wykonywac w stosunku do danych osobowych powyzsze uprawnienia w zakresie
w jakim, nie stojg one w sprzecznosci z wykonywaniem przez Administratora oraz uprawnione
organy obowiqgzkéw natozonych przepisami prawa.

Sklep Internetowy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych danych, z wyjgtkiem danych
otrzymywanych na podstawie plikbw cookies podczas samego korzystania z Witryny.

§2. Administrator przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega nastepujgcych zasad:

e zgodnosci z prawem, rzetelnoéci i przejrzystosci przetwarzania danych,

e ograniczenia celu przetwarzania danych - dane sq zbierane przez Administratora w
sposoéb zgodny z celem ich przetwarzania,

e minimalizacji ilosci przetwarzanych danych - Administrator przetwarza takq ilos¢ danych,
ktéra jest adekwatna, stosowna oraz ograniczona do tego co niezbedne do celéw, w
ktérych sq przetwarzane,

e prawidlowosci przetwarzanych danych - Administrator przetwarza tylko dane prawidtowe
i w razie potrzeby uaktualnianie i podejmuje wszelkie rozsqdne dziatania aby dane
osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie
usuniete lub sprostowane,

e ograniczenia czasookresu i celéw, dla ktérych dane mogq by¢ przechowywane -
Administrator przechowuje dane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczq przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane sq
przetwarzane. Administrator moze przechowywac¢ dane przez okres dtuzszy, o ile bedqg one
przechowywane do celéw statystycznych,

e zapewnienia przetwarzania danych w sposob integralny i poufny - Administrator
przetwarza dane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone - za pomocq odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych - przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwdrzaniem oraz
przypadkowq utratq,

e zniszczeniem lub uszkodzeniem,

e rozliczalnosci - Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
wymienionych wyzej zasad i jest w stanie wykaza¢ ich przestrzeganie.

§3. Pliki cookies
Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Sklep Internetowy i przechowywane na
Panstwa komputerze, zawierajgce pewne informacje zwiqzane z korzystaniem przez Panstwa z
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Witryny i Sklepu Internetowego. Pliki cookies wykorzystywane sq przez Sklep Internetowy w celu
obstugi Witryny i zapewnienia mozliwosci udostepnienia Painstwu interesujgcych informacji oraz
podczas procesu zakupowego (np. w celu zapamietywania dokonanych przez Panstwa krokéw -
sekcje na Witrynie: ,,ostatnio oglgdane”, ,,przechowalnia”, ,,koszyk™).

O tym, w jaki sposob wykorzystujemy tego typu technologie, piszemy szczegbétowo ponizej w
czesci ,,Polityka cookies i podobnych technologii”

§4. Inne zrodta danych

Obok plikow cookies, Sklep Internetowy moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane
przez administratoréw systeméw internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika.
Informacje zawarte w logach mogq obejmowac:

e panstwa adres IP
e rodzaj platformy

e rodzaj przeglgdarki internetowej

§5. Pozyskiwane dane osobowe

Dokonanie zakupu towaru: w przypadku dokonywania zakupéw Administrator bedzie od
Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe za posrednictwem formularza zakupu: nazwisko i
imie, e-mail, adres dostawy, numer telefonu kontaktowego.

W przypadku zakupu przedmiotéw koncesjonowanych wymagamy dostarczenia skanu dowodu
tozsamosci.

Zaktadanie konta Uzytkownika (rejestracja): w przypadku zaktadania konta Uzytkownika
Administrator bedzie od Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe za posrednictwem
formularza rejestracji: e-mail. Kazdy Klient po zatozeniu konta Uzytkownika na stronie sklepu ma
mozliwo$¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i zmiany poprzez
formularz w ,,Moje dane”).

Konkursy: Od czasu do czasu Administrator organizuje konkursy. Dane osobowe Klientow (np.
dane niezbedne do kontaktu), ktérzy wezmgq udziat w konkursie, mogqg by¢ wykorzystywane do
jego sprawnego przeprowadzenid, np. do powiadomienia o zwyciestwie. Zbierane dane osobowe
to: imie i nazwiska, adres, numer telefonu kontaktowego, e- mail.

Akcje promocyjne: Okazjonalnie Administrator organizuje akcje promocyjne. Dane kontaktowe
Klientéw, ktérzy dobrowolnie wezmq udziat w akcjach promocyjnych, sq przetwarzane przez
Administratora zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych z promocjq. Klient w kazdej
chwili moze zrezygnowaé z otrzymywania informacji o promocjach w taki sam sposob, w jaki
przystgpit do konkursu lub promocji. Zbierane dane osobowe to: imie i nazwiska, adres, numer
telefonu kontaktowego, e- mail.

Podanie przez Klienta danych okreslonych w formularzu zaméwienia jest dobrowolne ale
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konieczne do zawarcia umowy sprzedazy towaru. Jesli z jakiego$ powodu Klient nie poda tych
danych osobowych niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy. Podanie danych osobowy w
przypadku przystgpienia do organizowanych przez nas konkurséw i akcji promocyjnych umozliwia
udziat w nich oraz dostarczenia nagrody w przypadkach przewidzianych w regulaminie konkursu,
a podanych w celu zatozenia konta Uzytkownika - jego zatozenie i administrowanie. Jesli
wymagajq tego przepisy prawd, mozemy wymagaé podania innych danych niezbednych np. ze
wzgledow podatkowych czy ewidencyjnych. W pozostatym zakresie podanie przez Klienta danych
jest dobrowolne.

§6. Udostepnianie danych osobowych innym podmiotom

Dane osobowe mogq by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane na polecenie
Administratora, m.in. Swiadczgcym ustugi informatyczne, kurierskie, przetwarzania ptatnosci,
windykacji, doreczania korespondencji pocztowej, ustugi prawne i inne wyspecjalizowane ustugi.
Takie podmioty przetwarzajq dane wytgcznie na podstawie umowy z Administratorem i zgodnie z
naszymi poleceniami. Zebrane dane osobowe nie bedq przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Lichtenstein).

§7. Kontakt z klientem

W celu finalizacji zaméwienia, przestania odpowiedzi na pytanie skierowane drogg mailowq,
Sklep Internetowy bedzie korzystat z poczty elektronicznej e-mail lub potgczen telefonicznych. W
przypadku finalizacji zaméwienia ztozonego w sklepie intfernetowym, do klienta zostanqg
przekazane wszystkie niezbedne informacje na temat dokonanej tfransakcji i postepach w
realizacji zamoéwienia drogg mailowq.

§8. Zapis do newslettera

Z chwilg wyrazenia zgody na zapis do newslettera zawarta zostaje pomiedzy Administratorem a
Klientem umowa o dostarczanie Newslettera. Zapisujgc sie do newslettera klient oswiadczaq, iz
wyraza zgody na otrzymywanie Newslettera, zapoznat sie z Politykg prywatnosci oraz Klauzulg
Informacyjnq - Zgoda na przetwarzanie danych i akceptuje ich postanowienia. Umowa o
dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

Zapisujqc sie do newslettera Klient otrzyma:.

e Informacje o promocjach i nowosciach

e Informacje o wydarzeniach branzowych

e Kody rabatowe
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e Praktyczne porady

2. Administrator informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wytgczne prawo do okreslania
czestotliwosci dostarczania oraz tresci newslettera przystuguje Administratorowi. Newsletter
przesytany jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy podany przez Klienta.
Klient moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Klient bedgcy konsumentem ma prawo oraz
przedsiebiorca, ktéremu przystugujq prawa konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy o
dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W celu
skorzystania z ww. uprawnien Klient zobowigzany jest ztozyé Administratorowi stosowne
osSwiadczenie, poprzez:

e wykorzystanie z automatycznej funkcji rezygnacji z newslettera poprzez kliknigcie w
przycisk "Wysytamy do Ciebie za duzo wiadomosci? W kazdej chwili, mozesz zrezygnowaé.
Wystarczy, ze klikniesz tutaj”

e wykorzystanie z automatycznej funkcji rezygnacji z newslettera poprzez klikniecie w
przycisk "anuluj subskrypcje”

e przestanie prosby o usuniecie z listy mailingowej na adres e-mail: newsletter@kolba.pl

3. Administrator przewiduje mozliwosci zawarcie umowy o dostarczenie Newslettera z opcjq
przekazania Klientowi drobnych upominkéw, takich jak smycze, kubki, naklejki, opaski i inne
podobne przedmioty stanowigce wtasno$¢ Administratora (,,Gadzet”). Klient nie wnosi
jakiejkolwiek optaty pienieznej z tytutu otrzymania Gadzetéw. W zamian za przekazanie Klientowi
Gadzetu Klient przekazuje Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na przesytanie
mu Newslettera (zawiera umowe o dostarczanie newslettera). Jezeli Klient nie wyraza zgody na
przesytanie Newslettera moze dokona¢ zakupu Gadzetédw. W tym celu powinien skontaktowaé sie
z Administratorem. Zakup Gadzetéw mozliwy jest wylqcznie w czasie, w ktérym Administrator
umozliwia zawarcie umowy o dostarczenie newslettera z opcjq przekazania Gadzetow.
Administrator kazdorazowo przekazuje Klientowi, przed zawarciem umowy, informacje w zakresie
dostepnosci opcji zawarcia umowy o dostarczanie Newslettera z opcjq przekazania Gadzetow.
Brak informacji o mozliwosci otrzymania Gadzetu oznacza, iz Klient zawiera umowe o
dostarczenie newslettera bez prawa do otrzymania Gadzetu. Przekazanie Gadzetdow nastepuje
bezposrednio po zawarciu umowy o dostarczanie newslettera bezposrednio do rgk Klienta (w
przypadku zawarcia umowy o dostarczanie newslettera poprzez wypetnienie papierowego
formularza udostepnionego przez Administratora podczas roznego rodzaju wydarzen i eventow)
albo poprzez wysytke na adres Klienta (w przypadku zawarcia umowy o dostarczanie newslettera
poprzez wypetnienie formularza udostepnionego na stronie internetowej Administratora).

§9. Wykorzystanie zgromadzonych danych
Administrator przetwarza zebrane dane osobowe w nastepujgcych celach:
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e zatozenia i prowadzenia konta Uzytkownika,

e zapewnienie obstugi konta i transakcji Uzytkownika, w tym rozwiqzywanie problemow
technicznych,

e udostepnienia ustugi e- mail Newsletter,
e organizacji konkursow i akcji promocyjnych, w ktérych Klienci mogq wziq¢ udziat,

e zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych,

e dla celéw marketingowych, w tym profilowania w celach marketingowych i analitycznych,

e umozliwienia $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng, oraz korzystania ze strony www, w
tym dokonywania transakcji na naszej platformie handlowej i wykonania ptatnosci za
towary sprzedane w sklepie internetowym,

e dostawy zaméwionych lub przekazywanych towaréw,
e obstugi reklamaciji,

e obstugi présb, zgdan i wnioskéw, kontaktowania sie z Klientem, w tym w celach
zwigzanych ze S$wiadczonymi przez nas ustugami,

e wypetnienia obowigzku prawnego jaki naktadajg na nas przepisy podatkowe i rachunkowe
oraz dotyczqce obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjq,

e zapewnienia obstugi ustug ptatniczych,
e ewentualnie windykacji naleznosci,
e prowadzenia analiz statystycznych,

e obstugi wnioskéw, zapytan itp. przekazywanych w sytuacji gdy nie sq one zwigzane wprost
z wykonaniem zawartej z nami umowy,

e marketingu bezposredniego,

e kontaktowanie sie z Klientami, w tym w celach Swiadczonych przez nas ustug, obstugq
transakcji, dozwolonymi dziataniami marketingowymi poprzez dostepne kanaty
komunikacji w tym telefon i e- mail,

e monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych Uzytkownikéw obejmujgce m.inn.
oglgdane towary itp.,

e dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio oglgdanymi treSciami,
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e zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowania przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom,

e zapewnienie rozliczalnosci.

§10. Pytania i zastrzezenia

Pytania i zastrzezenia dotyczqce niniejszej Polityki Prywatnosci, ktérej Administratorem jest Kolba
sp. z 0.0. (reprezentowana przez tukasza Matuszczaka) z siedzibg w Wiejska 46 41-253 Czeladz
prosze kierowa¢ na adres: rodo@kolba.pl

POLITYKA COOKIES I INNE TECHNOLOGIE

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka™) stanowiq dane informatyczne, w szczegblnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sq w urzqgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sq do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajqg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich na urzqdzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzqdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu kolba.pl z siedzibg pod adresem ul. Wiejska 46,
41-253 Czeladz.

Pliki cookies wykorzystywane sq w celu:

e dostosowania zawartosSci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg
rozpozna¢ urzqdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq,
dostosowanq do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta.

W ramach Serwisu stosowane sq dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookiesu) oraz ,state” (persistent cookiesu). Cookies ,,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktoére
przechowywane sq w urzqdzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylqczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). ,,State” pliki
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cookies przechowywane sq w urzgdzeniu koAcowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.
W ramach Serwisu stosowane sq nastepujgce rodzaje plikdbw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej

itp.;
e ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych
(przeglgdarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzqdzeniu
koAcowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogqg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczqgcych plikéw cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob,
aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglqdarki internetowej
badz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzqdzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegobtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sq w
ustawieniach oprogramowania (przeglqdarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogqg wptyngé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzqdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane
mogq by¢ réwniez przez wspdtpracujqcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz
partnerow.

Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w menu przeglqdarki internetowej.
Podmioty trzecie dziatajgce za posrednictwem naszej strony internetowej. Ponizej przedstawiamy
liste naszych partneréw wraz z informacjami na temat ustug, ktére dla nas Swiadczg.
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N kolba

e Facebook - docieranie do Klienta za pomocq platform spotecznosciowych oraz w celu
umozliwienia dzielenia sie i zaangazowania,

e Instagram - docieranie do Klienta za pomocq platform spotecznosciowych oraz w celu
umozliwienia dzielenia sie i zaangazowania,

e SALESmanago (Benhauer sp. z 0.0. Krakéw) - analiza zachowan zakupowych co umozliwia
nam personalizacje i dostarczanie Klientowi indywidualnych rekomendacji fowarow,

e Segmentify - rekomendacje produktowe
e Tradetracker - reklamy afiliacyjne,

e City Ads - reklamy dfiliacyjne,

e Opineo - opinie o sklepie i towarach,

e Google Analytics - statystyki strony internetowe;j.
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